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54 EVENEMENTEN

Branche wil eind aan wildwestpraktijken

De evenementenbranche is flink in ontwikkeling:
heldere bereikscijfers zijn een stap dichterbij
gekomen en ook online meetings worden
belangrijker. Beide zaken kwamen aan bod op
de beurs Evenement 2007.

[DOOR JEROEMN MIRCK]

dancen op de rode loper die in

Jaarbeurs Utrecht is uitgerold bij
de entree van hal 8, waar de vakbeurs
Evenement 2007 plaatsvindt. Een
clown. Dit evenementencliché zou
bijna verhullen dat er grote veranderin-
gen gaande zijn in het evenementen-
vak. Niet alleen is eindelijk de hand-
schoen van de bereikscijfers serieus op-
gepakt door de (in oprichting zijnde)
Stichting Event Audit, maar ook is er
extra veel aandacht voor onlineontwik-
kelingen, getuige de keynote van
Stephan Fellinger (op de dag van de Spin-
Awards nog wel) en het MPl-seminar
over Second Life.

Inhoudelijk hoogtepunt van de beurs
was ongetwijfeld de ondertekening van
het Convenant Keurmerk Evenementen
tijdens een nevensessie op de beurs-
woensdag. EIf partijen, waaronder de
BVA en de vijf grootste Nederlandse ste-
den, zetten hun handtekening op een
speciaal voor de gelegenheid wver-
vaardigd schilderij. In het debat vooraf-
gaand aan deze ‘interactieve onderteke-
ning’ werden de gevoeligheden rond
event auditing nog maar even goed dui-

Een grote clown is aan het break-

delijk. Zo gaf Leon Ramakers (Mojo) enke-
le evidente voorbeelden van de “vele fic-
tie" die de media geneigd zijn om klak-
keloos door te geven. Eén miljoen fans
op de flank van de Alpe d’Huez tijdens
de befaamde Touretappe? Onzin, zegt
Ramakers. ‘Die klim is anderhalve kilo-
meter hoog. Om een miljoen mensen
langs dat parcours te krijgen, moet je
overal aan beide zijden van de weg
ruim zestien rijen mensen hebben
staan. Mocht dat ooit echt gehaald wor-
den, dan voorspel ik honderd doden. En
dat is een voorzichtige schatting.’
‘Opscheppers’ is de term die Willem
Westermann van de Vereniging voor

'Eén miljoen fans op de
flank van de Alpe d'Huez
tijdens de Touretappe?

Onzin' Leon Ramakers (Mojo)

Evenementenmakers (VVEM) hanteert
voor organisatoren die moedwillig
flink overdrijven bij bezoekersaantal-
len. Volgens Johan Moerman, directeur
van Rotterdam Festivals, is het voor de
professionaliteit van de markt enorm
belangrijk dat iedereen meedoet, want
anders kunnen kleinere concurrenten
met hogere schattingen de markt nog
steeds verzieken. Ramakers pestie
Moerman een beetje door de Rotter-
damse schattingen voor het jaarlijkse
Zomercarnaval aan te vallen. ‘Er kun-

nen natuurlijk nooit 850.000 mensen
langs dat parcours van acht kilometer
staan: dat is 42,5 rij dik aan beide kan-
ten.” Gaande de discussie stelde Moer-
man het aantal bij naar zes- en later
zelfs vijfhonderdduizend, maar dat was
volgens Ramakers nog steeds ‘flauwe-
kul’. Beter kon het probleem met pu-
blieksschattingen bij gratis evenemen-
ten niet worden verbeeld.

ZELFREINIGEND VERMOGEN

Kosten en betrouwbaarheid zijn de
sleutelbegrippen bij de keuze van de in-
strumenten om tot goede bezoekerstel-
lingen te komen, meldde Egbert Olden-
boom van onderzoeksbureau Meer-
waarde, die samen met Lex Kruijver (ReS-
pons Evenementen Monitor) en Thom
Ummels (BV De Nieuwe Aanpak) de drij-
vende kracht is achter Event Audit. *En
dan is er nog het verschil tussen gratis
en entrecheffende evenementen. Er
zijn nog geen internationale richtlij-
nen om bezoekers te tellen.”

Voorzitter Riemer Rijpkema van koe-
pelorganisatie CLC beaamde dat er nog
wel eens sprake was van ‘wildwestprak-
tijken" en dat er absoluut sancties
moesten komen zodra er een breed ge-
dragen keurmerk bestaat. ‘De sanctie
houdt dan in dat een organisator het
certificaat niet meer mag voeren. Dat
kan heel slecht zijn voor je evenement,
dus zal daar een zelfreinigend vermo-
gen van uitgaan.'

Om het goede voorbeeld te geven,
onthulde CLC op de beursvloer beste-
dingscijfers van de beurzenbranche in
het afgelopen jaar, Vergeleken met







